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Temat miesiaca

(K)raj dla BPO

Tania ztotéwka,

wiecej specjalistow

na rynku pracy,
spadajace ceny
nieruchomosci

- lista skutkéw kryzysu
brzmi jak spis zachet dla
inwestorow, ktorzy chca
w Polsce otworzy¢
centrum outsourcingowe

Popyt na ksiegowych

Wedlug raportu agencji badawezej DIS przygo-
towanego na zlecenie PAIIZ, odbiorcami ustug
polskich BPO sa w 38% przedsiebiorcy z Europy
zachodniej, a az 44% ustug skierowana jest poza
region Europy, okolo 12% odbiorcow ustug
offshoringowych znajduje sie w Polsce. Ok. 25
proc. centrow ustugowych zatozyly w Polsce
firmy z USA, 7,2 proc. z Niemiec, 6,8 proc.
z Frangji, ok. 5 proc. z Wielkiej Brytanii itd.
W sumie w 700 najwigkszych centréw ustugo-
wych w Polsce zatrudnia dzis ok. 45 tys. osoéb.
Wedlug prognoz PAIILZ w 2010 roku liczba ta
ma wzrosnac do 7o tys. Najwiecej pracownikow
w sektorze BPO w Folsce jest w tej chwili zatrud-
nionych w Krakowie. To blisko 4 tys. oséb miin.
w firmach: Philip Morris, Shell, IBM, Lufthansa.
Centra spedjalizujace sie w badaniach to Moto-
rola, ktdra w chwili obecnej w swoim centrum
badawczo — rozwojowym zatrudnia blisko 8oo
osob lub Hewlett Packard zatrudniajace we
Wroctawiu ok. goo pracownikow. Raport DIS
T monitor 2007" informuije, ze w 100 tego typu
centrach w Polsce zatrudnienie znalazto blisko 17
| tys. 0sob. Centra dziafajace w Polsce zatrudniaja
1 zazwyczaj pracownikow wyspecjalizowanych
| w stosunkowo waskich dziedzinach: ksiegowosd,
| rachunkowosé, informatyka, telekomunikacja,
| marketing i reklama. Jedng z najbardziej popular-
niych ustug jest ksiegowosc. Obstuga w tym za-
kresie zajmuije si¢ obecnie ok. 10 tys. pracowni-
kow. Najwigeej ksiggowych pracujacych w kilku-
nastu jezykach zatrudniajg centra miedzynarodo-
wych koncerndw: Bertelsmann/Arvato (Poz-
nan), HP (Warszawa, Wrodaw), [BM BPO
(Krakéw) oraz Infosys (Lodz). 6 z 300 najwiek-
szych centrow zbadanych przez DiS obstuguje

ldientow az w 18 jezykach.
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— Pozytywnie — Jasja van der Veen dyrektor
generalny Dimar Polska bez wahania odpo-
wiada na pytanie jak kryzys wplynie na roz-
woj branzy BPO w Polsce. Van der Veen
znalazt lokalizacje i zbudowal w Lodzi cen-
trum telesprzedazy dla firmy Cardif ARD
dziatajacej w obszarze ubezpieczen firm
(Cardif ARD wywodzi sie z Grupy BNP Pari-
bas, wspétwlasciciela OFE Pocztylion). Cen-
trum, w ktérym pracuje w sumie 110
konsultantéw ruszylo we wrzeéniu 2007
i miesci sie w budynku poprzemystowym.
~ Swietna przestrzen biurowa, drewniane
stropy, ceglane éciany, duzo przestrzeni. Uni-
katowe srodowisko do pracy, ktore sprawia,
Ze pracownicy tu zostaja. Najprzyjemniejsze
call center w Polsce - przekonuje szef Dimar,
Dodaje, ze w tym tygodniu wszyscy konsul-
tanci sa zajeci. Sprzedaja ubezpieczenia dla
klientéw bankéw. Najnowszy produkt — pry-
watne ubezpieczenie zdrowotne sprzedaje
sie jak éwieze buteczki. — Od strony finanso-
wej duzy sukces — zapewnia van der Veen.
Firma Dimar ma w planach rozwéj ustug
o obszar IT i ushugi dla linii lotniczych,
chce jednak specjalizowac sie w ustugach fi-
nansowych, Najnowszy projekt, to sprze-
daz kart kredytowych przez telefon. Van
der Veen chce rozwijac swoj biznes oczywi-
§cie w Polsce, gdzie mieszka od 11 lat.

Centrum telesprzedazy Dimar w Lodzi powstato dla potrzeb firmy Cardif ARD. Dzis sprzedaje gtownie

- Tania ztotéwka,bardziej stabilna kadra,
wieksze potrzeby w cieciu kosztéw we
wszystkich sektorach, co oznacza wieksza
otwartos¢ na outsourcingowanie ustug dla
firm takich jak Dimar - wylicza zalety na-
szego kraju.

O tym, ze te zalety dostrzega wiecej firm
$wiadcza tez liczby. Polska Agencja Informacji
i Inwestycji Zagranicznych (PALIZ) prowadzi
obecnie 16 projektéw z branzy Business Pro-
cess Outsourcing (BPO). — W ubieglym roku
Agencdja zakonczyta m.in. nastepujace inwesty-
gje z sektora: Google, Citigroup, Franklin Tem-
pleton, UniCredit, Fujitsu, SWS — méwi Robert
Kwiatkowski z zarzadu PATIZ.

Czas zmian

Takze Rafal Kijonka, dyrektor Business
Linii IT Adecco Consulting (Grupa Adecco)
przekonuje, ze na obecna sytuacje rynkowa
powinno sie patrzed nie jak na obszar rodza-
cych sie trudnosdi, ale mozliwoéci. Przede
wszystkim w zakresie doboru, rozwoju,
utrzymania i ksztattowania kadry. Najwiek-
sze projekty outsourcingowe firmy wiaza sie
z obszarem IT i koncentruja sie na procesach
w obszarze HR. Adecco prowadzi np. dla jed-
nego z klientdw globalne Welcome Center w
12 jezykach. W ramach wspétpracy deleguje
zatrudnionych przez Adecco konsultantéw
m.in. do Bangkoku,

Kijonka jest jednak bardziej sceptyczny co do
kwestii kryzysu. - W opinii wielu ekspertow
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szeroko pojety rynek ushug outsourcingu weiaz
bedzie sie rozwijal. Obecna sytuacja ekono-
miczna moze wphma¢ na spowolnienie tempa
rozwoju branzy, chod z pewnoscia nie na jego
zatrzymanie lub regres — mowi. Dodaje, ze w tej
chwili trudno jest jednoznacznie odpowiedzieé
na pytanie czy spowolnienie gospodarcze w Pol
sce pozytywnie wplynie na rozwoj centréw
BPO czy ITO. — Choc ostatnie miesiace pozwa-
laja by¢ blizszym tej tezie - mowi Kijonka.

Wiekszos¢ szeféw centrdw BPO jest przeko
nanych, Ze sytuacja wyjasni sie w ciagu najbliz-
szych kilku miesiecy, kiedy frmy beda juz
wiedzieé jakiego typu zmiany beda chciaty prze-
prowadzi¢, zeby usprawni¢ dziatanie i obnizyc
koszty. — Firmy potrzebuja zmian, ktore prze
toza sie na wzrost. W tym gléwnie upatruje
czynnikow zwiazanych z rozwojem ushug Cap-
gemini: doradztwa informatycznego jak outso-
urcingu - mowi Marek Gordzinski, dyrektor
centrum BPO Capgemini.

Takze firmy outsourcingowe beda dosto-
sowywac sie do zmian rynku. Jednym z naj-
wiekszych atutéw Polski moze okazac sie
wygodne potozenie. — Polska to swietny
wyhor jesli chodzi o ustugi near shore dla Eu-
ropy, ktorej oferuje korzysci zwiazane z bli-
skim brakiem
kulturowych, to wciaz dobra oferta pod

sasiedztwem, réznic

wzgledem kosztow, a takze, co najwazniej

Jasja van der Veen widzi w kryzysie szanse na roz-
w6j swojej firmy. Zamierza specjalizowac sig w
sprzedazy uslug finansowych

sze, dostepu do bardzo zdolnych ludzi
- mowi Viswanathan Shankar, prezes Ze-
nsar Technologies. Zensar — wedtlug maga-
zynu Fortune, jedna z 10 najlepszych firm
swiadczacych ustugi outsourcingowe z Indii
otworzyt w maju 2007 oddzial w Gdanisku.
Marek Gordzinski uwaza, ze choé¢ zdecy-
dowanym numerem jeden na rynku sa i beda

Temat miesiaca

Indie, to Polska nadal bedzie jednym z naj-
wiekszych dostawcéw ustug outsourcingo-
wych w Europie. — Naszymi najwigkszym
atutami sa znajomos¢ europejskich jezykow,
bliskie polozenie geograficzne oraz dosko-
nale kadry. Dlatego w naszym kraju nadal
front office,
a wiec wymnagajace kontaktu w obcych jezy-

beda lokowane ustugi tzw.

kach oraz wyspecjalizowane jednostki, ktére
beda przejmowaly najtrudniejsze i najbar-
dziej skomplikowane procesy — mowi.
Przykladem strategii near shore jest tez
firma arvato services Polska, ktora swiad-
czy ushugi outsourcingowe dla klientéw
z wiekszoséci krajow europejskich w 14 jezy
kach (zarzadzanie bazami danych, korespon
dencja masowa, call i contact center,
programy lojalnosciowe, a takze specjalis-
tyczne ushugi finansowe, m.in. faktoring i za-
rzadzanie nalezno$ciami). Firma obstuguje
duzych polskich I miedzynarodowych klien-
téw z branzy informatycznej, telekomunika-
cyjnej,
a takze FMCG. — Juz w 2002 roku dokona-

wydawniczej, paliwowej, lotniczej,
lismy analizy atrakcyjnosci miast polskich
pod katem dziatalnodci outsourcingowe;j.
Biorac pod uwage wyniki tej analizy, w 2004
roku otworzyliémy call center w Szczecinie
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Nowe twarze « Wiadomosci

W Liberty Direct bedzie odpowiadat za zarzadza-
nie i rozwoj obszanu IT. Wyksztalcenie:Marcin
Warszewski jest absolwentam Politechnilki YWar-
szawskie], Instytutu Informatyki. W latach 1996 -
2001 pracowat dla Andersen Business Consulting,
na stanowisku menadzera projektéw, zajmujac sig
wdrazaniem systemow [T w tym rozwojem kana-
5w direct. Od 2001 roku pracowat w Biurze
Technologii Biznesowych McKinsey & Company,
ostatnio jake Mitodszy Partner, gdzie doradzat
klientom sektora finansowego — bankom i towa-
rzystworm ubezpieczeniowym.

Zainteresownia/ hobby:mifosnik gier komputero
wych | podrdzy, a takze zapalony fotograf.

Stawomir Szczakowski

Manager ds.Developerskich

Dantex S.A

Ciekawe informacje na temat firmy: Dantex S.A,
spegjalizuje sie w budowie, wynajmie | administracji
nowoczesnych budynkow biurowych | handlo-
wych. Spolka jest whascicielem blisko 40 coo mz2
powierzchni biurowych | handlowych w VWarsza-
wie oraz w Katowicach. W 2008 roku Dantex roz-

poczat realizadge projektu mieszkaniowo-hand-
lowo-biurowego o nazwie Osiedle Dobrolin zloka-
lizowanego na warszawskiej YWoli. Dantex
prowadzi rowniez dziatalnos¢ medyczna w ramach
Centrum Medycznego Dantex-Med,

Krzysztof Katuza

Director Business Development

EC Harris

Przebieg kariery:Ma za sobg 26 lat doswiadezen
zawodowych z czego 16 lat w firmach projek-
towo-konsultingowych na rynku budowlanym,
6 lat w konsultingu dla sektora malych i sred-
nich przedsigbiorstw i 4 lata w PAN, Do EC
Harris przeszed! po 12-tu latach pracy w kon-
sultingowo-inzynieryjnej firmie Tebodin SAP-
Projekt (poprzednio SAP-Projekt). W TSP
petnit funkecje Czionka Zarzadu i Dyrektora Bu-
siness Development, Ma za sobg 2-letni kon-
trakt z Ohio State University w ramach
realizacji projektu Banku Swiatowego, polegaja-
cego na ustugach doradczych dla sektora SME
w Polsce. Jest wspottworeg zatozen programu
wspierania matego biznesu | jego wdrozenia

Warszawa

w pierwszej potowie lat go-tych w postaci
stworzenia na terenie Polski sieci 8o SBAC
(Small Business Advisory Center), 3o inkubato-
row przedsigbiorczosci i 30 Lokalnych Fundu
szy Pozyczkowych, Wyksztalcenie:Ukornczyt
Szkote Gléwng Handlowsg (dawny SGPIS); Za-
interesownia/hobby:czynnie uprawia tenis, bio
rac udziat w turniejach tenisowych oraz

w Warsaw Business Tennis League (WBTL),
ktorg kilkukrotnie wygrat. Inne zainteresowania
sportowe to narciarstwo i brydz.

Iwona Laszkiewicz

Head of Property&Asset Management

King Sturge

Przebieg kariery w firmie:Od 2000 roku praco-
wala w firmie Echo Investment S.A., a od 2002
roku w Est-on Property Management Sp. z o.0.
— spofldi zrzadzajace] majatkiem Echo Investment
S.A Wkszralcenie:Posiada wyksztatcenie wy-
zsze, jest licencjonowanym zarzadca nierucho-
mascl.. Zainteresownia/hobby:Interesuje sig
tenisem ziemnym oraz filmem.; Jak spedzam
wolny czas:Czas wolny spedza akrywnie, |
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oraz kolejne centrum logistyczne pod War-
szawa, a w latach 2005-2008 nastepne loka-
lizacje centra
telefonicznej obshugi klienta oraz centrum
logistyczne — méwi Janusz Jankowiak, dy-
rektor generalny arvato services Polska, czlo-
nek zarzadu Bertelsmann Media Sp. z 0.0.

~ Globalny kryzys ekenomiczny ma dwa
oblicza — dodaje Marek Gajowniczek dyrek-
tor generalny Ericpol Telecom. - Z jednej
strony bezwzglednie weryfikuje mozliwosci
przedsiebiorstw na calym $wiecie, z drugiej
daje szanse tak elastycznym i konkurencyj-

dwa

w  Wielkopolsce:

nym firmom, jak nasza.

Warszawa, czy Bydgoszcz?

Za dynamicznymi zmianami, jakie dokonuja sie
w ostatnich miesiacach na rynku prébuja nada-
zy¢ agencje consultingowe. Wiele 2 publikowa-
nych ostatnio analiz dotyczy wlasnie BPO.
Coraz czedciej =zamiast pytania czy
w Polsce?"pada pytanie ,gdzie w Polsee?”. Dla
sektora BPO atrakeyjne sa miasta, ktore sa
o$rodkami akademickimi oraz te, ktore dyspo-
nuja odpowiednia powierzchnia biurowa i in-
frastruktura telekomunikacyjna. Rankingi
i raporty jako miasta atrakeyjne dla inwestycji
typu BPO wskazuja przede wszystkim Krakdw,
Trojmiasto, Warszawe, Wroclaw, Katowice
Szczecin 1 £6dz. - Faktycznie te lokalizage sa
najczesciej wybierane przez inwestoréw zagra-
nicznych z branzy. W ostatnim czasie widac
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Szefowie Zensar Technologies od lewej: Viswanat-
han Shankar i Ganesh Natarajan uwazajq, ze Pol-
ska to §wietne miejsce dla ustug near shore dla
firm z Europy Zachodniej. Na zdjeciu z Pawlem
Adamowiczem, prezydentem Gdanska

réwniez duza aktywnosc mniejszych miast aka-
demickich, takich jak Bydgoszce, Torun, Lublin
czy Bialystok w pozyskiwaniu projektéw z sek-
tora BPO — méwi Robert Kwiatkowski.

KPMG, jedna z najwiekszych na $wiecie firm
doradezych opublikowata niedawno raport
Przekraczajac globalne granice — Nowe wscho-
dzace lokalizage”, z ktorego wynika, ze jednym
z osmiuw Europie i 31 na éwiecie {obok Buenos
Aires, Santiago i Belfastu) najatrakcyjniejszych
miejsc do tworzenia centrow spedjalizujacych
sie w ustugach IT jest Gdarisk. — Przy wyborze
lokalizacji inwestorzy biora pod uwage dostep-
nosc i jakosc speqjalistow w obszarze IT - pod-
kreéla Jerzy Kalinowski, partner w dziale
doradztwa gospodarczego KPMG. Z analiz
przeprowadzonych przez KPMG wynika, ze
w caltym Tréjmieécie co roku koriczy studia ok
1,5 tys. specjalistéw od IT, elektroniki i teleko-
munikacji. Konkurencja na lokalnym rynku

pracy w branzy jest dosc niska, wiec miejsca dla
nowych firm jest duzo.

Raport o perspektywach sektora BPO w Pal-
sce przygotowaly niedawno Colliers Internatio-
nal oraz ATRIA Real Estate Partners. Autorzy
podzielili 11 polskich miast, kt6re analizowali na
dwie gupy , Wielka Piatke”: E6dz, Krakow, Kato-
wice, Trdjmiasto i Wroctaw, oraz ,\Wschodzace
gwiazdy”: Lublin, Rzeszéw, Bydgoszez, Torun,
Szczecin i Poznan. Ich zdaniem centra BPO sa
wielka szansa dla polskiej gospodarki. - Obecnie
najwiekszym zaglebiem outsourdngu jest Kra-
kéw, gdzie w dagu kilku lat stworzono ponad 15
tys. nowych miejsc pracy w tej branzy, ale inne
miasta réwniez staraja sie przyciagad inwesto-
row 1 zachecad do tworzenia kolejnych centréw
BPO, Wyrozniaja sie tu Wroclaw, 16dz, a od ja-
kiegos czasu rowniez Katowice — mowi Marek
Gordzinski. Jeo zdaniem problemem mniej-
szych aglomeragji jest ciagle zbyt staba infras-
truktura: brak lotnisk i nowoczesnych biur. Rafat
Kijonka dodaje: - Z doswiadczenia wskazatbym
rowniez Krakaw i Katowice jako odrodki o potez-
nych mozliwodciach i perspektywach rozwoju,
rowniez z powodu bliskosa obu lokalizagi. Dy-
namicznie rozwija sie Eodz, obeenie prowadzimy
rozmowy z firmami zainteresowanymi rozpo-
czediem dziatalnosd oraz rozwinieciem biznesu
w tym miescie.

Coraz czesciej rozpotrywane przez potencjal-
nych inwestoréw sg réwnierz owe lokalizacje:
Szczecin, Lublin, Rzeszéw i Bydgoszcz. — W jed-
nej z tych lokalizacji, jeden z naszych Klientéw
zdecydowat sie rozwinac dziatalnosc do tej pory
prowadzona jedynie w Warszawie — mowi Ki-
jornka. |
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